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Hei!

Her kommer en sommerrapport fra NVM. Den inneholder:
· Utviklingsønskemål fra den samlede treforedlingsindustrien hva gjelder fotoweb
· Rapport om kvaliteten på målingen hittil i år, eksternrevisjon og kundeundersøkelsen

· Noen andre notiser fra driften av NVM samt en kort statusrapport om piggvalseskader
/Anders

Treforedlingsindustriens forventinger på fotoweb
11. april 2011 informerte Treforedlingsindustriens store aktører NVM at de ønsker å ta potensialet med steduavhengig måling fullt ut samt at de ønsker å optimalisere målefunksjonen uavhengig av kjøper. De ba også NVM å komme tilbake med plan hvordan dette kan gå til.
20. mai 2011 la NVM fram en skisse til plan i to trinn, nedenfor kan dere se en sammenfatning:
Trinn 1 (2011 + del av vinter):

· Høste erfaring av et større opplegg – clusteret Skogn-Orkanger-(ev Mosjøen). Clusteret administreres fra måleplass Skogn.
· Bygge fotorigger på Orkanger (og kanskje Mosjøen) samt flytter riggen på Skogn 

· Føre over all norsk massevirke på Skogn, Orkanger (og kanskje Mosjøen) på fotoweb 

· Utvikle datamodulene for mobil fotoweb, starte utvikling steduavhengig flismåling, begynne å se på måling av svensk virke.

· Ta fram en fotowebtreningsmodul, la målere rundt om i Norge trene opp seg på målemetoden.

· Finne ut organisering av vedlikehold, måling og kontrollmåling.

Trinn 2 (2012, 2013):

· Fullfølge utviklingen og implementere verktøyene for mobil fotoweb, flismåling og svensk virke.

· Nye måleplasser tas i bruk i takt med at kunder investerer i fotorigger og bestiller måling (NVM bør være involvert i planeringen av nye fotorigger).
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Til enhver tid være optimalt organiserte for å kunne betjene de forskjellige målemetoder og kontrolloppgaver som kundene etterspør.

Sammen med Allskog og Norske Skog gjennomfører vi i løpet av juli til midten av september prosjektering og innhenting av tilbud for fotowebrigger på Orkanger og Mosjøen (samt flytting av rigg på Skogn). Målet er å komme i gang så tidlig som mulig i høst
Et viktig prinsipp er at fotowebmåleplasser er åpne for alle medlemmer i NVM, hvis ikke logistikk/trafikksikkerhet eller HMS-aspekter hindrer.
For å kunne ta potensialet fullt ut bør  standardiserte reglement og innmålingsspesifikasjoner brukes, samt kun et sortiment per målingsenhet.

Fotowebutviklingen tror vi gir mulighet for NVM å være konkurransedyktig også for de virkesstrømmer som i dag måles som sjåførmåling, samt gi mulighet å tilby konkurransedyktig måling av de energisortiment som nå øker i omfatting.

NVM har i dag en stab av kompetente målere – vi trenger disse også framover. NVM har høy snittalder, og hvert år går mange i pensjon, akkurat nå har vi nyansatt 7-8 målere. Eventuell overgang til stor andel måling via fotoweb vil innebære en rasjonalisering. Alt som alt tror vi dog at minskningen av antallet ansatte vil balanseres av naturlig avgang og økte volumer (sjåfårmålingsvolumer tilbake + energisortiment). 
NVM har i sommer utviklet en modul for sagtømmermåling med fotoweb, spesielt tenkt for bruk på terminaler..

	Fundering effekt på verdikjeden

	Plusssiden

· Logistisk fleksibilitet (lang åpentid også på små måleplasser)

· Lastbilskøene på morningen kan betes av raskere gjennom at mottakskontrollen kan gjøres separat og rask, og man kan dedikere mange målere rundt om i Norge å gjøre mottakskontroller ved tider med stor innkjøring.

· Små måleplasser får hevet produktiviteten til samme nivå som de aller største 

· Bildedokumentasjon av leveransen
	Minussiden

· Mindre nøyaktig målemetode

· Ruffere mottakskontroll

· Ferskhetsbedømming og forurensinger vanskeligere å se i bilder
· Treslag på flis vanskelig på bilde

· Vanskeligere å måle stokkvise feil

· Vanskelig å levere ekstratjenester og tilsyn:

· Ettersyn av tømmerplan

· ”Sortering på fiberegenskaper”

· Mottakskontroll av andre varer (f eks returpapir, rivningsflis, kjemikalier med mer)




Kvalitetsfokus

NVMs funksjon i verdikjeden er å bidra til korrekt virkesmåling. NVM tilbyr derfor partsnøytral måling – men har også rollen som kontrollorgan (både for egen måling og måling utført av part, f eks sjåfør).
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Korrekt måling er å treffe riktig verdi i snitt, og dette er hovedfokus i vårt kvalitetsarbeid. NVM har krav å i snitt ligge innom ± 2 % i verdiavvik. Figurene viser antall måleplasser fordelt etter verdiavvik siste året. Sagtømmermåle-

plasser med fler enn 300 kontrollstokker
og massevirkeplasser med mer enn 
15 kontrollag siste år vises i figurene.
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Verdiavvik første halvår 2011 ble høyere enn vi hatt som mål, dog innom de krav vi har på oss. Det er på massevirket vi har hatt høyere verdiavvik enn vår målsetting.
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2006 2007 2008 2009  2010

 Jul 

2011

Antal 

prøver

Automat, gran 1,50

0,34 0,66 0,70 0,52

0,15 0,20

7 274      stokker

Automat,  furu 2,50

0,35 0,25 0,73 0,55

0,26 0,13

3 388      stokker

FMB Sag, gran 2,00

1,26 0,79 1,82 0,25

0,93 -0,32

60           lag

FMB Mav, gran 2,00

0,52 1,66 0,62 -0,07

-0,17 0,91

80           lag

FMB Mav, furu 2,00

-0,26 0,35 -0,36 0,46

0,81 0,92

36           lag

Veiet snitt (2008 volumer) 0,45 1,00 0,68 0,25 0,19 0,50

Mål <0,35 <0,25 <0,25


Eksternrevisjon, 3-6 mai 
NVM er sertifisert i henhold til ISO 9000 standarden, som er en standard for kvalitetssystem. ISO 9000 brukes av de som trenger system for å bevise sin evne til oppfylle krav fra kunder og har som siktemål å bedre kunders tilfredshet. Våre kunder er i denne sammenheng partene på virkesmarkedet.

Eksternrevisjonen i år dekkede Trønderlag og HK. Revisor fant et antall avvik som han grupperte i tre grupper. Vi har lukket de spesifikke avvikene på de aktuelle måleplassene og skal prøve å lære av avvikene så vi blir bedre også på andre måleplasser.

Avvik infrastruktur:
· Ved en av de besøkte måleplassene for automatmåling var inspeksjonsspeilet knust. Nytt inspeksjonsspeil er nå montert på aktuell måleplass. Når inspeksjonsspeil er knust skal måler varsle RL. RL må deretter agere.
· Ved en av de besøkte måleplassene var det installert fastmontert tømmerkran. Løfteutstyr krever årlig sikkerhetskontroll (Norsk Forskrift Nr. FOR 1998-06-26 nr. 608: Forskrift om bruk av arbeidsutstyr), og i dette fall kunde ikke dokumentasjon framlegges ved revisjon. Nå er kontroll bestilt av måleplasseier. Kontroll av tømmerkran blir et av temaene på verneombudssamlingen 8-9 juni.

Merking, kontroll og funksjon av måleutstyr:
· Ikke merket måleutstyr, ikke overensstemmelse mellom måleutstyrsregister og aktuelt id-nr på måleutstyr. Flere måleplasser. 

· Lengdekontrollverdier i kontrolloggen på automatanlegg utenfor toleransekravene uten dokumentert tiltak i hht prosedyre 5-02 utg 12.

NVM er en måleforening og skal ha orden på måleutstyret. Kontroll og orden på måleutstyr vil bli et fokusområde på høstens internrevisjon.

Avvik føring av skjemaer:

· På to av de besøkte automatmåleplassene signeres ikke måleplassens logg i henhold til prosedyre 5-02 pkt 14.

Signering i henhold til prosedyrer vil bli et av fokusene på høstens internrevisjoner.

Kundeundersøkelse
NVM har en årlig kundeundersøkelse med personer aktive i virkesmarkedet; fire fra kjøpersiden og fire fra selgersiden. Metoden som blir brukt er intervjuer med et styrende spørreskjema. Intervjuerne pågår i omtrent en time.
Undersøkelsen består av omtrent 30 spørsmål delt inn i tre deler:
· Service –NVM som samarbeidspart

· Produkt – kvaliteten på utført arbeid (i første hand målingen)

· Ønskelig framtidsutvikling av NVM.


[image: image3]
Bildet som kommer fram fra undersøkelsen har vært stabilt de seneste årene:

· Oppdragsgiverne synes at både service og måleresultat er bra (over fire på en femgradig skale). 
· De setter pris på NVMs roll som nøytral part. 

· I utviklingen av nye målemetoder bør det prioriteres lavkost og fleksibilitet framfør eksakthet i måleresultat.
Piggvalseskader

Ser ut til at valseskadene kommet senere i år enn i fjor, dette har sikkert samband med at det kjørtes inn vinterhogget virke under en lenger tid i år. Man kan kanskje se at noen entreprenør begynt å øke opp valsetrykket noe igjen? 
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Ønskemål om lange åpenholdningstider 
I vår har det på flere måleplasser vært ønskemål om utøkt åpningstider, tross for omtrent samme innmålingsvolumer som i fjor, se figur. F eks har flere måleplasser der vi normalt har åpent kun noen dager i uken nå hatt innkjøring hele uken og på andre har vi gått opp fra en- til to-skift. NVM prøver å være fleksible, vi er lavere bemannet enn tidligere men har kastet inn alle pensjonerte målere vi får tak i og har i stort sett klaret ønskemålene.
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En grunn at NVM i stort sett kunnet leve opp til ønskemålene under denne travle tiden er den lave sykefraværet, under andre kvartal hadde vi 2,6 % (hvorav kun 0,5% korttidsfravær, dvs under 16 dager). 

Varslingsfrist ved lagermåling 
Vi opplever at oppdragsgivere på noen steder ønsker å få lagermåling gjort med veldig kort varsel. Det gjelder spesielt terminaler med mange kjøpere. I noen tilfeller har det vært vanskelig/kostbart å skaffe mannskap med kort varsel til akkurat den plassen, ikke minst i år med mange ønskemål om ekstra åpenholdning.

For at vi skal kunne organisere lagermåling på disse terminalene er vi nødt til å innføre en frist for varsling av lagermålingen. Denne fristen settes til 7 virkedager. 
Ved veldig kort varsel kan det bli vanskelig/kostbart å få tak på resurser å gjøre lagermålingen på ønsket dato, men vi vil alltid strekke oss langt for å oppfylle kundenes ønskemål. Ved behov for ekstra mannskap vil de ekstrakostnader som måtte påløpe bli fakturert den som bestiller lagertelling. 

Bestilling av lagermåling sendes direkte til måleplass med kopi til regionleder.

Hva gjør vi når det ikke er plass å legge kontrollag? 
Det er for tiden mye virke på mange virkeslager. Vi har hatt tilfeller da det ikke vært mulig å handtere kontrollag pga plassmangel. 

I  NVMs standardavtale for drift av måleplass står det at ”Bedriften stiller nødvendig areal til disposisjon for betryggende lagring, utlegging og oppsamling av kontrollobjekter”. Vi skal prøve å ha en høflig og bra dialog med måleplasseier så måleplasseier sikrer at vi får disponere tilstrekkelig areal for kontrollmåling. Hvis det blir trekt ut prøvelass og det ikke er mulig å få lagt det av, eller å få lagt det ut for kontrollmålingen, skal måler skrive et avvik i AOF-basen samt informere regionleder.

Deretter blir saken handtert i kvalitetssystemet (og sannsynligvis resulterer det i en diskusjon med måleplasseier).
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